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Solidarité envers les migrants : dix ans après,
que devient l’hébergement citoyen ?

Nathalie Birchem

Il y a dix ans, une vague de solidarité envers les exilés s’est
manifestée, des milliers de personnes acceptant d’ouvrir leurs portes
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C’est une histoire qui n’était pas prévue pour durer. C’est en mai 2023 que
«�Momo�», Mohamed de son prénom, Camerounais de 23�ans, débarque dans la
vie de Heiko, un comédien franco-allemand de 56�ans qui vit dans un petit
village de montagne du Trièves, à une heure de route de Grenoble (Isère). La �lle
de Heiko lui demande d’héberger le jeune homme, rencontré à Briançon
(Hautes-Alpes), qui venait juste d’arriver en France au terme de six ans d’exil
compliqué. Heiko découvre alors «�un garçon très chouette, très sincère, qui
exprime sa foi de façon très simple, dans l’amour de la nature et l’entraide avec
les gens�».

À la maison, Momo met un point d’honneur à aider. Il fait la cuisine et le
ménage. Il se révèle un très bon hôte quand il faut recevoir des touristes dans les
studios que le comédien loue pour payer la rénovation de l’habitation. Entre les
deux naît rapidement une complicité forte – Momo appelle Heiko «�repeu�» (père
en verlan). Un parrainage républicain est organisé en septembre. Dans le village,
Momo donne un coup de main dès que possible et «�participe beaucoup à l’îlot
de chaleur humaine qu’on a dans le voisinage�». Au printemps 2025, le jeune
homme a obtenu l’asile. Il travaille désormais de temps en temps comme
animateur dans une association pour personnes handicapées et vise une
formation dans l’aide à la personne. Quand il aura trouvé un travail stable, «�le
projet, c’est qu’il devienne o�ciellement locataire à l’année de l’un des studios�»,
imagine Heiko.

pour accueillir des migrants chez elles. Aujourd’hui, à contre-courant
d’une hostilité croissante et d’une crispation sur l’immigration, l’élan
demeure, en se transformant.
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La nécessité d’organiser l’accueil

S’il n’existe pas de statistiques recensant les hébergeurs citoyens en France, des
milliers de personnes ont, comme Heiko, ouvert leurs portes à des exilés. Chez
les pionniers du programme «�JRS Welcome�» du Jesuit Refugee Service (JRS),
organisation catholique jésuite créée en 1980, «�on s’est lancé à bas bruit dans
l’hébergement chez l’habitant en 2009, raconte Guillaume Rossignol, directeur
de JRS France. Mais c’est véritablement avec la mort du petit Alan et l’appel du
pape en 2015 (lire en repères) que ça a décollé.�»

«�On répond à un besoin�»�: chez Odile et François-Régis, un temps de répit
pour les exilés de Calais

Si certains o�rent un coin de canapé pour quelques nuits, l’hébergement citoyen
de plus long terme nécessite une certaine organisation. «�Entre 2016 et 2018, on
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s’est beaucoup professionnalisé, reprend David Robert, le directeur du
programme «�J’accueille�» lancé par l’association Singa. Il est ainsi vite apparu
qu’il fallait enlever aux accueillants le poids du suivi administratif et social et le
con�er à des travailleurs sociaux.�» «�Chez nous, on demande toujours qu’il y ait
un espace privatif, au moins une chambre avec une porte qui se ferme, explique
Sami Cheikh Moussa, directeur de Réfugiés bienvenue. On organise une
première rencontre et, si ça fonctionne, on lance l’hébergement sur une période
d’essai d’un mois puis, si tout le monde est d’accord, on signe un contrat
dé�nissant la durée de l’hébergement et les règles de vie. Les personnes chez qui
ça se passe le mieux sont celles qui n’avaient pas d’idées préconçues sur
l’hébergement idéal.�»

L’accueil des Ukrainiens, un cap

Dix ans après, ce bel élan perdure-t-il�? En 2022, la guerre en Ukraine a permis à
l’hébergement citoyen de franchir un cap. «�Alors que jusqu’ici l’hébergement
citoyen accompagné par l’État concernait quelque 300 personnes par an, là pas
moins de 40�000 personnes ont proposé des hébergements sur la plateforme
ouverte par l’État�et 17�000 sont passées à l’action�», résume Yves Pascouau,
coauteur d’une étude publiée en 2024 sur l’accueil des Ukrainiens.�Car non
seulement les Ukrainiens béné�cient d’une protection temporaire européenne,
qui leur o�re des droits aux prestations sociales refusées aux autres migrants,
mais en plus l’État met à disposition une plateforme et �nance des associations
pour l’accompagnement des exilés, ainsi qu’un dédommagement de 5�€ par jour
pour les hébergeurs.

Pourquoi les Ukrainiens demandent de plus en plus l’asile en France

Si ce traitement de faveur a fait grincer des dents chez les personnes qui
accueillent des migrants moins aidés, elle a fait à l’époque germer l’espoir que
l’hébergement citoyen puisse être reconnu à sa juste valeur. «�Non seulement,
l’accueil citoyen permet à la personne accueillie de mieux s’intégrer mais en
plus, estime David Robert, comme une place d’hébergement gérée par l’État
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coûte entre 19 et 30�€ par jour, cela lui fait économiser beaucoup d’argent.�» Mais
l’État ne franchira jamais le cap et arrêtera même dès 2024 son programme
d’aide à l’hébergement des Ukrainiens.

De l’hébergement chez l’habitant à l’hébergement solidaire

Malgré tout, l’hébergement citoyen fait de la résistance. Selon un recensement
réalisé par Synergie migrations sur l’hébergement citoyen dans le Rhône, «�en
2023, une cinquantaine d’associations hébergeaient 1�250 personnes exilées dont
540 Ukrainiens, explique Nadine Camp, codirectrice de Synergie migrations. En
2024, il y avait encore 756 personnes hébergées dont 70 Ukrainiens. Ce qui veut
dire que, quand le soutien à l’Ukraine s’est arrêté, les hébergeurs qui
accueillaient d’autres migrants ont continué.�»

Cette belle résilience masque un certain essou�ement. Chez «�JRS Welcome�»,
«�on était à 650 personnes accueillies en 2020, aujourd’hui c’est plutôt 350�»,
constate Guillaume Rossignol. Chez «�J’accueille�» de Singa, «�il y a quelques
années, on enregistrait 300 nouveaux accueillants environ par an, désormais
c’est plutôt une quarantaine.�» Le réseau Réfugiés bienvenue a, lui, carrément
cessé d’accueillir de nouveaux exilés chez l’habitant et Utopia 56, qui avait un
gros réseau de 1�500 hébergeurs avant le Covid, le fait beaucoup plus
sporadiquement.

Léon�XIV plaide pour un «�nouvel élan missionnaire�» qui passe par
«�l’accueil�» des migrants

À cela, plusieurs explications. «�La génération, parfois déjà retraitée, qui s’était
lancée il y a quelques années commence à fatiguer�», estime Guillaume
Rossignol. «�La hausse du prix de l’énergie a pu changer la capacité �nancière
des ménages�», ajoute Sami Cheikh Moussa. Mais surtout, «�il devient de plus en
plus di�cile d’obtenir des logements et du travail, ce qui allonge
considérablement la durée de l’hébergement�», complète David Robert. En�n,
conclut Guillaume Rossignol, «�dans le contexte national d’hostilité aux
migrants, le fait de se monter solidaire des exilés devient plus di�cile à assumer.
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Plusieurs de nos hébergeurs disent avoir eu des remarques de leurs proches ou
de leur voisinage.�»

De nombreux collectifs comme Réfugiés bienvenue, Utopia 56 et bien d’autres,
choisissent de diminuer l’hébergement chez l’habitant au pro�t de
l’hébergement solidaire en location. «�On a arrêté les hébergements en famille
depuis 2020, explique par exemple Véronique Le Marc’hadour, membre du
collectif Un Toit sur un Plateau, en Isère. Mais on n’a pas arrêté pour autant. Avec
une dizaine de bénévoles actifs, on s’occupe d’une maison mise à disposition par
la commune, dont on paie juste les charges, et on loue un appartement en ville,
grâce à une quarantaine de donateurs. On tient depuis comme ça. Mais on ne
sait pas combien de temps ça va durer�!�»

Les dates clés qui ont favorisé l’accueil

Le 3�octobre 2013, une embarcation transportant environ 500 migrants
africains fait naufrage près de Lampedusa, île italienne proche de la Sicile.
La catastrophe fait 366�morts.

Le 2�septembre 2015, le corps du petit d’Alan Kurdi, un garçon de 3�ans
syrien d’origine kurde, réfugié de la guerre civile syrienne, est retrouvé noyé
sur une plage turque. Les images relancent la question de l’accueil des
migrants syriens.

Le 6�septembre 2015, le pape François appelait «�chaque paroisse, chaque
communauté religieuse, chaque monastère, chaque sanctuaire d’Europe�» à
accueillir «�une famille�» de réfugiés.

Le 15�août 2021, Kaboul tombe aux mains des Talibans. Deux jours après, le
gouvernement français évacue des milliers d’Afghans menacés et les
accueille sur son territoire.

Le 24�février 2022, la Russie envahit l’Ukraine. Plusieurs pays européens,
dont la France, se préparent à accueillir des réfugiés.
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